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Pored razvoja, izrade i implementacije projekata kao
primarnog polja djelovanja, PLOD Centar je razvio
set edukativnih i savjetodavnih usluga s ciliem
njihovog transfera na sve ucesnike u procesu
lokalnog ekonomskog razvoja (institucije viasti, mala i
srednja preduzeca, potencijalne investitore itd.)

Usluge informiranja, edukacije i konsaltinga PLOD
Centra se realiziraju u uskoj suradnji s drugim
agencijama i asocijacijama u BiH, samostalnim
vanjskim suradnicima i drugim specifaliziranim
akterima u procesu prijenosa strucnih i prakticnih
znanja i iskustava na ucesnike razvoja u BiH.

Sektor usluga PLOD Centra je osmiSlien da bi se
akterima lokalnog razvoja, putem organiziranog i
kontinuiranog transfera znanja i prakticnih iskustava,
Stavilo na raspolaganje mogucnost efikasnog
unapredenje vlastitih kapaciteta i kreiranja adekvatnih
odgovora na potrebe proistekle iz procesa
transformacije i razvoja, a u kome se BiH upravo
nalazi.

Haris Komic
Direktor PLOD Centra

www.plod.ba



1.Informiranje
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Informiranje je aktivnost PLOD Centra, koja obuhvata
prikupljanje i distribuciju informacija s ciliem da korisnici ove
usluge budu pravovremeno i potpuno informirani o unaprijed

utvrdenim

interesnim  podru¢jima, pojedinim  dostupnim

financijskim izvorima i drugim oblicima materijaine i struéne

podrske.

Informiranje korisnika ove usluge PLOD centra se odnosi na:

Informacije o fondovima i finansiranju projekata od
strane EU

Informacije o fondovima i financiranju projekata drugih
medunarodnih tijela aktivnih na polju lokalnog razvoja
u BiH

Informacije o fondovima i financiranju projekata
Vladinih institucija

Informacije o poticajima

Informacije o postojecim zakonima i propisima
Informacije o zakonima i propisima u pripremi
Informacije o propisima i zakonima EU

Informacije o postojeim mreZzama i potencijalnim
partnerima

Informacije o relevantnim sajmovima, konferencijama,
seminarima, radionicama itd.

Informacije relevantne za proces priviaenja domacih i
stranih investitora
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2. Edukacija i konzalting

PLOD Centar u suradnji s partnerima u okviru ove kategorije
nudi usluge edukacije i konzaltinga javnim institucijama i
preduzecima na podrudju USK-a.

Usluge edukacije i konzaltinga podijeliena su na sliedeca

poglavlja:

Stratesko planiranje

Operativno upravljanje i Menadzment
Marketing

Financije

Ljudski resursi

EU fondovi

2.1 STRATESKO PLANIRANJE

PLOD Centar svojim uslugama doprinosi lokalnoj upravi u
osmisljavanju dugoroénog razvoja ukupnog podrucja ili kljuénih
djelatnosti, kroz pruzanje sljedecih usluga:

Izrada strate$kog plana razvoja

Monitoring strateSkog plana razvoja

Upravljanje promjenama

Izrada studija i analiza (za poduzetnicke zone i druge
specifiéne projekte koji su od strateSkog znadaja za
lokalni razvoj)

Edukacija i prezentacija mogucnosti realizacije
projekata javno-privatnog partnerstva (PPP projekti)

www.plod.ba
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2. Edukacija i konzalting

2.2 OPERATIVNO UPRAVLJANJE | MENADZMENT

Edukacija i konzalting u oblasti operativnog upravljanja i
menadZmenta dostupna kroz sljedece teme:

Operativno upravljanje:

Izrada razvojnih mjera i operativnog plana
Izrada projekata

Upravljanje projektnim ciklusom PCM
MenadZment u novim projektima

Izrada poslovnih planova (biznis plan)

e Menadzment u lokalnoj upravi

e Menadzment u malim i srednjim preduze¢ima
Kreiranje uspjeSnog komunikacijskog sistema u
lokanoj upravi

Upravljanje vremenom

Sistem za procjenu uposlenika

Poslovno restrukturiranje

Formiranje optimalne strukture preduzeca.
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2. Edukacija i konzalting

2.3 MARKETING

Marketing je nezaobilazan segment poslovanja i ima ogroman
znacaj. Prisutan je kako u preduze¢ima, tako i u jedinicama
lokalne uprave, koje u okviru svojih projekata traZe
odgovarajuu potporu u marketinSkom planiranju kao i
provodenju marketin$kih aktivnosti.

PLOD Centar je u moguénosti da Vam pruZi sliedece usluge:

e |zrada marketing plana

e Razvoj i uvodenje novih proizvoda

e IstraZivanje trZiSta (u suradnji sa agencijama za
istraZivanje trZista)

Paket usluga za unapredenje kapaciteta malih i srednjih
preuzeca (Marketin3ki pristup poslovanju; Kako naéi osvojiti i
zadrzati svoje mjesto na trZiStu; Kako odabrati pravi proizvod,
cijenu i nacin distribucije; Unapredenje odnosa s Klijentima;
Kako pobijediti konkurenciju; Internet marketing; Uspjesna
promocija na trZistu)
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2. Edukacija i konzalting

2.4. FINANCIJE

Financijski aspekt je kljuéan kod pripreme projekata, njihovog
provodenja i ocjene njihove isplativosti.

PLOD centar Vam moze ponuditi sliedeée usluge iz oblasti
financija:

e Izrada ekonomsko financijskih projekcija za poslovni
plan
Izrada studije isplativosti ulaganja u projekte
Cost-benefit analiza
Pracenije realizacije projekata kroz relevantne
izvjestaje

e  BudZetiranje

e  Paket usluga za unapredenje kapaciteta malih i
srednjih preduzeca (Financijski izvori, planiranje i
izvjeStavanje; Upravljanje obrtnim sredstvima;
Upravljanje troSkovima; Porezi)

2.5. LUIUDSKI RESURSI

Ljudski resursi su nezaobilazan i kljuéni faktor uspjeha u
poslovanju, te je neophodno posvetiti paznju na razvoj istih.
PLOD centar osigurava set edukativnih sadrzaja namijenjenih
razvoju i upravljanju ljudskim potencijalima u malim i srednjim
preduzecima i lokalnoj upravi:

Formiranje i razvoj tima

MenadZer kao uspje$an lider

Kreiranje uspjeSnog komunikacijskog sistema
Upravljanje vremenom

Konflikt menadzment
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2. Edukacija i konzalting

2.6. EU fondovi - Moguénosti i na€ini pristupanjima istim

S obzirom na raspolozivost EU fondova za financiranje razliCitih
projekata, bitno je dobro pripremiti projekt prema definiranim
smjernicama kako bi se uopCe moglo konkurirati i zadovoljiti
pocetne administrativno-tehnicke, te druge zahtjeve poziva na
predaju projekata.

U skladu sa ovim evidentnim potrebama PLOD Centar nudi
sliedece usluge:

Izrada potrebnih programa i projekata za financiranje
iz postojecih fondova Evropske Unije

Obezbjedenje uskladenosti programa ili projekta sa
cilievima i prioritetima otvorenog poziva na predaju
programa ili projekata

Obezbjedenost uskladenosti institucije uvjetima
otvorenog poziva na predaju programa ili projekta
Prijava programa ili projekta na propisanom obrascu i
prevod na engleski jezik

Obrazlozenje projekta

Logicki radni okvir (op¢i cilj, posebni cilievi, rezultati,
aktivnosti, indikatori, izvori verifikacije indikatora,
sredstva, rizici i pretpostavke)

Budzet

StrateSko planiranje

Izrada projekata,

Odrzivost projekta

Upravljanje projektnim ciklusom (PCM)

Objedinjena specijalizirana edukacija o pripremi izradi
i implementaciji projekata u skladu s EU standardima.
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3. Upravljanije projektima
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Osim edukativno-konzultantskih usluga PLOD Centar svojim
korisnicima nudi sljedeée usluge:

Struéno upravljanje projektima u ime i za radun klijenta.

Koristenjem ovih usluga korisnik osigurava da se projekti
realiziraju:

e  Prema predvidenoj dinamici i rokovima
e U skladu sa predvidenim troSkovima
e Da se ostvare postavljeni ciljevi

www.plod.ba



*® X
¥
x " PLOD
CENTIRE FOR PROMOTION
OF LOCAL DEVELOPMENT

4. Posredovanie pri zapoSljavaniju

Pored gore navedenih usluga usmjerenih prvenstveno prema

javnim

institucijama  (opéinama), te malim i srednjim

preduzecima, PLOD centar takoder pruza i

Usluge posredovanja pri zapoSljavanju,

Savjetovanje pri izradi CV-a

Savjetovanje za pripreme za intervju

Vijestine prezentiranja

Osnove komunikologij,

Poslovna komunikacija

Savjetovanje u vezi procesa adekvatnog trazenja
aktivnih konkursa

www.plod.ba



5. Izrada dokumentacije
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Usluge PLOD centra koje se odnose na izradu dokumenata kao
rezultat rada PLOD centra po osnovu ugovornog posla dijelimo
na sljedece oblasti:

5.1. Razvojni planovi

e  |zrada strateSkog plana razvoja
e Pracenje i aZuriranje strateSkog plana razvoja
e Identifikacija i razrada razvojnih mjera

5.2. Projekti

Reorganizacija i optimalizacija poslovanja
Upravljanje projektima

Formiranje jedinice za upravljanje projektima
Formiranje Baze projektnih ideja

Mehanizmi financiranja kapitalnih ulaganja (PPP)
Kreiranje javno privatnog partnerstva

PCM (upravljanje projektnim ciklusom)

5.3. Studije i analize

Cost-benefit analiza

Monitoring efekata studija, analiza, planova
Ocjena isplativosti projekata

Model upravljanja poduzetni¢kom zonom

Studija izvodljivosti ulaganja u poduzetnicku zonu
Marketing plan poduzetnicke zone

Plan upravljanja poduzetni¢kom zonom

www.plod.ba



